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Danuta Matynia: Firma Roto dzia-
fa w Polsce od przeszio 20 lat. Jest
to dobry czas na podsumowanie.
Jak ono wypada?

Barbara Ahlers: Zanim odpowiem
na pytanie, prosze pozwoli¢ na przy-
pomnienie, ze istniejgca od 75 lat
Grupa Roto jest swiatowym liderem
branzy oku¢ do stolarki budowlanej
oraz producentem okien dachowych
i systemow solarnych. Na swiecie
ma 13 fabryk oraz 27 firm handlo-
wych. W Polsce przedstawicielstwo
Grupy Roto powstato w 1991 r.,
a obecnie w kraju dziatajg dwie spot-
ki: Roto Frank Okucia Budowlane,
dystrybuujgca okucia do okien i drzwi
oraz Roto Okna Dachowe, zajmuja-
ca sie produkcjg oraz dystrybucjg
okien dachowych i akcesoriéw. Ja
od poczatku zarzadzam pierwszg
z wymienionych spoétek, powstatg
w 1995 r. ze 100% udziatem kapitatu
Roto Frank AG., a wczesniej praco-
watam w polskim przedstawicielstwie
Roto. Obstugujemy Polske, Litwe,
totwe, Estonie, Biatoru$ i Ukraine.
Centrala i magazyn o powierzchni
ok. 2 tys. m? miesci sie w Warsza-
wie. Oferujemy przeszio 7 tys. réz-
nych produktow. A poczatki byty
skromne, dysponowalismy bowiem
1,5 tys. elementow. Rozwijalismy sie
szybko wraz polskim rynkiem stolar-
ki budowlanej. Obecnie Roto jest
w Polsce swietnie rozpoznawalng
i ceniong markg. O dobrym wyniku
naszej pracy w minionych latach
swiadczy udziat oku¢ Roto w rynku
stolarki budowlanej, ktory ogotem
(drewno, PVC, aluminium) zgodnie
Z naszymi szacunkami, wynosi po-
wyzej 25%. Takiego sukcesu nie uda-
toby sie osiggnac¢ bez bardzo dobre-

Roto — ceniona marka
oku¢ budowlanych

Z Barbarg Ahlers, prezesem firmy Roto Frank Okucia
Budowlane Sp. z 0.0. rozmawia Danuta Matynia

go zespotu pracownikéw. Jestem
z niego dumna. Obecnie w Roto
Frank Okucia Budowlane pracujg
82 osoby i co wazne 2/3 z nich zwia-
zane jest z naszg firmg od prze-
szto 11 lat.

DM: Konkurencja na rynku okué¢
budowlanych jest w Polsce bardzo
duza. Czym przekonujecie klientow,
zeby wybierali produkty Roto?

BA: Na catym $wiecie Roto w bran-
zy oku¢ oznacza innowacyjne, indywi-
dualne i niezawodne rozwigzania sys-
temowe. Pragne zwréci¢ uwage, ze
niezawodnos¢, czyli bezbtedne dziata-
nie produktow i dtugoletnia gwaran-
cja, jest najwazniejszym w Polsce kry-
terium producentow stolarki budowla-
nej przy wyborze dostawcy okuc¢. Ta-
ki wniosek sformutowata firma Malik
Management Systeme ze szwajcar-
skiej Grupy St. Gallen, na podstawie
badania polskich producentéw okien
i drzwi. Na drugim miejscu znalazta
sie marka produktu, a na trzecim
— stabilnos$¢ partnerstwa. Wsrod czte-
rech kolejnych najwazniejszych kryte-
riow wskazanych w wymienionym ba-
daniu przez polskich producentow sto-
larki budowlanej tylko jeden odnosit
sie do jakosci produktu (bezpieczen-
stwo/stabilnos¢ produktu), zas pozo-
state trzy do jakosci serwisu, czyli do-
ktadnosci dostaw, jej szybkosci oraz
zapewnienia wsparcia technicznego.
W wymienionych badaniach wyspe-
cyfikowano 18 kryteriéw wyboru okuc,
a w 16 uzyskaliSmy najwyzszg pozy-
cje. Btyskawicznie realizujemy zamo-
wienia. Srednio na dostawe klient
czeka 1,3 dnia. Nasi klienci moga tez
liczy¢ na réznego rodzaju wsparcie,
gdyz pakiet ustug serwisowych jest
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nieodtgcznym elementem naszej ofer-
ty. Doskonatym tego przyktadem jest
program Roto WinCon, pozwalajgcy
producentom na zoptymalizowanie
praco- i czasochtonnych etapow przyj-
mowania zamowien oraz konstruowa-
nia okien. Szczegétowy plan wdroze-
nia oprogramowania ,skrojonego”
do potrzeb konkretnej linii produkcyj-
nej klienta opracowuje dziat IT Roto.
Program ten pozwala na komplekso-
we zarzadzanie firma od przyjecia za-
mowienia, przez logistyke, transport
az po przekazanie danych do dziatu
finansowo-ksiegowego. Nasi klienci
moga tez korzysta¢ z programu
Roto Con, internetowego konfigurato-
ra okuc¢. Kilka kliknie¢ myszka i poja-
wia sie gotowe zestawienie elemen-
téw okucia do konkretnego ksztattu
okna, jego wymiaréw oraz sposobu
otwierania. Od kwietnia 2014 r. do-
stepna jest aplikacja programu Roto
Con na urzadzenia mobilne. Wspie-
ramy rowniez sprzedawcow okien. Do
nich kierujemy program Rotomania,
stawiajacy na state zdobywanie wie-
dzy i doskonalenie umiejetnosci
sprzedawcow oraz profesjonalng eks-
pozycje produktow. Sg w niej umiesz-
czane okna modelowe przeznaczone
do konkretnego pomieszczenia, bo
np. inne funkcje okna s potrzebne
w pokoju dziecka, inne w salonie,
ainne w sypialni. Takie prezentowanie
wyrobow rekomendujemy producen-
tom okien, ktérzy majg salony sprze-
dazy. Uczestnicy programu Rotoma-
nia nie tylko dobrze znajg okucia
z oferty Roto i ich mozliwe zastosowa-
nie, ale tez potrafig te wiedze przeka-
zaé klientom, nawet w przypadku in-
nowacyjnych i technicznie zaawanso-
wanych produktow. Dzieki temu pro-



pagujemy funkcjonalne nowoczesne
rozwigzania. Cho¢ sg one drozsze od
oku¢ standardowych, klienci docenia-
ja ich zalety. Pragne podkresli¢, ze
Roto nie koncentruje sie na najprost-
szych i najtanszych rozwigzaniach.
Nie chcemy konkurowac ceng. Taka
polityka odpowiada wielu naszym
klientom, a program Rotomania, ktéry
nieprzerwanie trwa od 2011 r., w duzym
stopniu przyczynit sie do zwiekszenia
sprzedazy produktow Roto zaawan-
sowanych technologicznie. Jednak nie
tylko w ramach Rotomanii prowadzi-
my szkolenia i promujemy nowe roz-
wigzania. Organizujemy wiele spotkan
adresowanych do réznych grup, m.in.
architektow, producentow stolarki bu-
dowlanej, sprzedawcow, montazystow.
Szkolenia najczesciej odbywajg sie
w naszym salonie wystawowym w \War-
szawie, bo tu mozna natychmiast prze-
testowac okna i drzwi na ekspozycji
oraz sprawdzi¢ nabyta wiedze.

DM: Ktore z oku¢ Roto sa najcze-
Sciej kupowane w Polsce?

BA: Oczywiscie Roto NT, najbar-
dziej rozpowszechniony na catym
Swiecie system oku¢ rozwieranych
i rozwierno-uchylnych do okien oraz
drzwi balkonowych z drewna, PVC
i aluminium. Jest on modutowy, a dzie-
ki systematycznej rozbudowie dopa-
sowuje sie do zmieniajgcych sie po-
trzeb klientow. Wszystkie elementy
systemu Roto NT sg kompatybilne
i mozna je fgczy¢ ze soba w réznych
kombinacjach. Okna z okuciami NT
moga by¢ otwierane i zamykane me-
chanicznie lub za pomoca pilota.
Okna mozna zintegrowac, np. z czuj-
ka dymu czy czujnikiem ich otwarcia
i poditgczy¢ do systemu alarmowego
domu. Okucia NT zapewniajgq juz
w wersji podstawowej wysoki poziom
zabezpieczen antywywazeniowych
i efektywnie przeciwdziatajg wtama-
niom. Dolne poziome ramie skrzydta
wyposazone jest zawsze w antywy-
wazeniowg rolke grzybkowg zakotwi-
czajaca sie w antywywazeniowym za-
czepie RU na oscieznicy. System po-
zwala na domontowanie dodatko-
wych mechanicznych i elektronicz-
nych elementéw zabezpieczajgcych.
Okucia NT mozna dozbroi¢ nawet
po zamontowaniu stolarki w budyn-
ku. Pragne dodac, ze w systemie NT
mozliwe jest indywidualne dostoso-

wanie funkcji okien do potrzeb inwe-
stora, np. zamontowanie przesuwne-
go okna w kuchni (zamiast rozwierno-
-uchylnego), ktére mozna otworzy¢
bez koniecznosci usuwania rzeczy
z blatu, czy tez bezpiecznego okna do
pokoju dziecka z systemem Tilt First
i specjalng klamka, ktére zawsze moz-
na uchyli¢, ale otworzy¢ je na osciez
moga tylko posiadacze klucza.

Duzg popularnoscig cieszy sie tak-
ze Roto Door — kompleksowy asorty-
ment zamkow, zawiasow, progow,
wktadek i klamek do drzwi wejscio-
wych, w tym zamki Roto Safe od me-
chanicznych, ryglowanych kluczem
we wktadce lub przez uniesienie klam-
ki, przez mechaniczno-automatyczne
Roto Tandeo, ryglujace sie samo-
czynnie po domknieciu drzwi, po elek-
tromechaniczne Roto Eneo, sterowa-
ne automatycznie przez réznego ro-
dzaju systemy dostepu (pilota, klawia-
ture itp.), oraz z napedem otwieraja-
cym Door Drive.

DM: Jakie nowe i innowacyjne
produkty pojawity sie ostatnio
w ofercie Roto?

BA: Z nowosci warto wymienic oku-
cia okienne Roto AL 540 przeznaczo-
ne do okien aluminiowych o masie
skrzydta do 160 kg i wysokosci do
2,70 m rozwierno-uchylnych, rozwier-
nych i Tilt First (okno mozna uchyli¢,
a otwarcie jest mozliwe po odbloko-
waniu kluczem blokady w klamce).
Charakterystyczna dla tego systemu
jest rozwérka z regulacjg w poziomie,
ktéra pozwala na uchylenie okna az
do 190 mm. Te okucia umozliwiajg
projektowanie bardzo modnych wa-
skich wysokich okien aluminiowych
(niemal na wysokos$¢ kondygnaciji).
Ciekawg propozycja jest tez Roto
Patio Fold — okucia do drzwi taraso-
wych harmonijkowych, ktére pozwa-
lajg na optymalne wykorzystanie po-
wierzchni w obiektach publicznych,
takich jak sale konferencyjne w biu-
rach czy hotelach oraz w domach.
Dzieki rozwigzaniu zawieszen i woz-
kéw Roto Patio Fold zapewnia nieza-
wodnos$¢ i wygodng obstuge harmo-
nijkowych drzwi tarasowych o masie
skrzydta do 100 kg oraz wysokosci
do 2,80 m i co wazne system pozwa-
la na zsuniecie i ztozenie w harmonij-
ke wszystkich skrzydet, dzieki czemu
powstaje przejscie o szerokosci 6 m.

Pragne tez zwréci¢ uwage na nowy
asortyment zawiasow nozycowych
Roto FS Kempton do okien z PVC,
aluminium i drewna otwieranych
na zewnatrz. Podczas prac konstruk-
cyjnych przy ich opracowywaniu
szczegolny nacisk potozono na pro-
stote montazu i mozliwie duzy zakres
zastosowania. Roto FS Kempton
mogg by¢ montowane do skrzydet
0 masie 24 — 180 kg. Opcjonalne ele-
menty uzupetniajace utatwiajg pozy-
cjonowanie skrzydta. Otwieranie na
zewnatrz okna wyposazonego w za-
wiasy nozycowe pozwala na petne
wykorzystanie przestrzeni we wne-
trzu, a takze zapewnia szczelnosé
okna, zwtaszcza ze skrzydta dociska-
ne sg sitg wiatru do oscieznicy. Stale
rozbudowujemy systemy oku¢ Roto
do drzwi (zamki, zawiasy, wktadki,
progi, uszczelnienia) oraz okien z alu-
minium — wielosegmentowe systemy
oku¢ do profili z komorg Euro i row-
kiem 16 mm z wariantem ukrytej stro-
ny zawiasowej Designo oraz bogatym
programem wyposazenia dodatkowe-
go — ogranicznik otwarcia, hamulec
w klamce, rozwigzanie Tilt First. Ma-
my tez ciekawe rozwigzania do
szczegolnie duzych i ciezkich okien
drewnianych (o masie do 300 kg) —
Roto NT PowerHinge. Pragne do-
daé, ze w przypadku ukrytej strony
zawiasowej Designo wyeliminowano
przygniatanie uszczelki przez zawias
i dzieki temu w tym miejscu nie po-
wstajag mostki termiczne (nie ma
przerwy w uszczelnieniu). Zastoso-
wanie zawiaséw ukrytych zamiast
standardowych pozwala o 10%
zmniejszy¢ straty ciepta przez okno.

Nowa atrakcyjng propozycjg w na-
szej ofercie sg ukryte napedy elektro-
niczne, np. Roto E-Tec Drive do okien
fasadowych, do wielkopowierzchnio-
wych przesuwnych drzwi tarasowych
— Roto Patio Life Drive oraz do drzwi
wejsciowych Roto Door Drive. Syste-
my sg otwarte i umozliwiajg kazdy ro-
dzaj integracji z systemami sterujacy-
mi. Sg one coraz powszechniej stoso-
wane, np. w Niemczech, i sadze, ze to
jeden z kierunkéw rozwoju okué
do stolarki budowlane;.

DM: Serdecznie dziekuje za roz-
mowe i zycze umacniania pozycji
na polskim rynku stolarki budow-
lanej.
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